Spoloc¢nost Nielsen uskutocnila v 50 krajinach globalny spotrebitelsky prieskum na vzorke 25.000

internetovych uzivatelov s cielom zistit, aka reklama je najdéveryhodnejsia. Z vysledkov vyplynulo, Ze najviac

[udi déveruje odporucaniam zndmych a ndzorom, ktoré s uverejnené online.

nielsen: global advertising consumers trust real friends and virtual strangers the most

etrend: online odporucania od zndmych su pre ludi najdoveryhodnejsia reklama

V zaujme internetovych obchodov, ako aj portalov prindsajucich r6zne suvisiace sluzby je,

aby internetovy obchod rastol, a pokial mozno, ¢o najrychlejSim tempom.

Existuje vela faktorov, ktoré rast obchodu ovplyvnuju, v tomto kontexte ide najma o to, aby:

1.

internetovy obchod priniesol potencionalnemu zakaznikovi vyssiu pridant hodnotu, F

cez zvySenie mnoistva relevatnych informacii o produktoch R‘j:‘b’
formou zbierania a zdielania nazorov o produktoch od ludi, ktori si ich realne kupili -:"h = _
rastla dovera v internetové nakupovanie b

cez minimalizdciu negativnych skidsenosti zdkaznikov s internetovymi obchodmi
formou zbierania a publikovania overenych ndzorov na internetové obchody
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Najnakup.sk pripravil iniciativu, ktorej ciefom Druhou Crtou iniciativy je pontknut vSetkym

je vytvorit najvaésiu databazu nazorov o produktoch internetovym obchodom sluzbu, na zaklade ktorej
vytvorenim siete partnerov, ktori budi participovat moze obchod ziskat spatnu vazbu od svojich

na zbere dat a nasledne ich zdiefat s najnakup.sk zékaznikov, teda hodnotenie svojho obchodu.

a ostatnymi partnermi v sieti (obchodmi).

Hodnotenie obchodu bude zverejnené na

Takto ziskané nazory budd uverejnené na najnakup.sk, m6ze byt aj na strankach obchodu.
najnakup.sk, spolu s reklamnym odkazom na stranky Najnakup.sk mbZe obchodu zaslat po ziskani
ObChOdU, S pomocou ktorého bol nadzor Ziskany_ nazoru nOtifikaény email. Nasledne ma obchod

moznost vyjadrit sa ku kazdému nazoru.

Vyzbierané nazory od vSetkych obchodov

poskytneme partnerom, aby ich mohli zobrazovat V pripade zverejnenia

na svojich strankach a ziskali tak zaujimavy obsah. najnakup.sk prida

Do zberu a zdielania ndzorov sa mézu zapojit
vSetky internetové obchody, ktoré su partnermi
najnakup.sk.

k obchodu hviezdicky
ilustrujuce hodnotenie
na zaklade ziskanych
nazorov, a ak bude hodnotenie pozitivne,
na stranku o obchode pridame aj certifikat
- logo s odporu¢anim obchodu.



“Na nazoroch zalezi!”

Hodnotenie produktov a obchodov spolu s najnakup.sk

AKO TO FUNGUJE

Najnakup.sk umozriuje hodnotit obchody a produkty.
Za relevantné nazory viak povaZzujeme len tie, ktoré prinesu realni zakaznici a skutocni vlastnici produktov.

Preto pri hodnoteni obchodu vyZadujeme zadat aj ¢islo objedndvky a datum objednania, pricom tieto udaje su
dostupné len obchodu a administrdtorom, aby aj s ich pomocou vedel obchod identifikovat objedndvku a
pripadne sa k hodnoteniu vyjadrit. Takéto ndzory povaZujeme za overené.

Ndzory, ktoré administrdtori najnakup.sk posudia ako nerelevantné alebo podvodné, bez upozornenia zmazu.

Existuju dva spbdsoby ako ziskat dobré hodnotenie:

- pasivny, Vas zékaznik pride po objednani/dodani tovaru na nase stranky a vyplni dotaznik
- aktivny, kedy bude zakaznik vyzvany emailom 10 dni po objednavke vyplnit dotaznik s hodnotenim

P Verime, Ze vysoky pocet hodnoteni a pozitivna znamka prinesie obchodu viac
fdbpcgrﬂdﬁan? zakaznikov. Nazory na Vas obchod mézete zverejnit aj na svojich strankach. Pokial
zakaznikmi ziskate vacsi pocet pozitivnych hodnoteni, najnakup.sk prida k Vasmu obchodu logo.

Nasim navstevnikom tieZz umoznime radit ponuky nielen podla ceny ale aj podla
hodnotenia obchodov.

najnakup: sk

Okrem hodnotenia obchodu ponikneme zakaznikovi moznost ohodnotit aj produkty, ktoré si zakupil.
1) tieto hodnotenia produktov nasledne uverejnime na nasich strankach
2) tiez ich ponukneme spat obchodu formou automatizovaného rozhrania cez xml feed

Najnakup.sk ponika moznost zapojit sa do siete zbierajlicej a zdielajlcej nazory
na produkty. Obchod sa ma moznost rozhodnut, ¢i poskytne "svoje" nazory na
produkty aj inym obchodom. Pokial dno, tak tiez ziska nazory "inych" obchodov,
pomernym spdsobom na principe zasluhovosti. Vsetky tieto ndzory bude moct
importovat z najnakup.sk cez xml feed do svojho systému, a zobrazovat na
strankach obchodu.

v

Vsetky sluzby spojené s funkciou "Na ndzoroch zalezi" su prevadzkované pre nasich klientov zdarma.
Ci sa obchod rozhodne sluzbu aktivne vyuZivat a v akom rozsahu je plne na jeho uvazeni.



PRECO TO ROBIME A CO OD TOHO OCAKAVAME
Nevieme zabezpedit, aby kazdému rastli predaje, hoci by sme si to zelali.

Na Slovensku je miera predaja cez internetové obchody v porovnani s inymi kanalmi nizka. Ked' sa divame na
mnozstvo ludi, ktoré navstivi internetové obchody tak mame pocit, Ze vébec nie je malé. Problém je, Ze

k objedaniu déjde v malom pocte pripadov. Prave v tejto suvislosti chceme zacat intenzivne pracovat na
dovere v internetové obchody. Chceme vsetkym ukazat, Ze v internetovych obchodoch nakupuje velké
mnozstvo spokojnych zakaznikov a Ze sa nie je ¢oho obavat.

Na druhej strane, pokial sa v obchodoch vyskytne situdcia, ktord zakaznik chape negativne, je nutné mat
systém, ktory poskytne spatnu vizbu a takéto situacie odhali, a nasledne prijat opatrenia.

V internetovych obchodoch chyba akasi interaktivita, moZnost poradit sa s predavacom. Prave cez nazory na
produkty od ludi ktori ich uZz maju vyskusané chceme pomact znizit vyznam tohto faktoru v prospech
internetovych obchodov.

PReCO isT DO SLUZBY ,,NA NAZOROCH ZALEZi“ S NAJNAKUP.SK

Najnakup.sk je v suéasnosti (r.2008-2010) lidrom na trhu katalégov tovarov a porovnavacov cien na Slovensku.

Spravidla si kazdy mesiac pripisuje rast navstevnosti. Za august 2009 dosiahol 15.miesto v ndvstevnosti webov
na Slovensku meranych Asociaciou internetovych médii (link).

Aktudlna navstevnost metodikou google analytics od 25.09.2009-25.10.2009

Pocet navstev: 1.187.744
Navstevnikov: 687.809
Zobrazenych stranok: 5.603.853
IMPLEMENTACIA SLUZBY

Sluzbu je mozné implementovat ¢iastoéne alebo Uplne v nasledovnych krokoch.

1. Automatické zasielanie informacii o objednavkach (na najnakup.sk je mozné zadat email, na ktory sa
posle sprava pri ziskani nového hodnotenia)

2. Zverejnenie nazorov o obchode na strankach obchodu
3. Zbieranie hodnoteni produktov a ich import z najnakup.sk do databazy obchodu cez xml feed

Popis jednotlivych krokov najdete na najnakup.sk v profile obchodu, menu ,Na nazoroch zalezi“



“Na nazoroch zalezi!”

Hodnotenie produktov a obchodov spolu s najnakup.sk

STRUKTURA DOTAZNIKA

¢ (islo a datum objednavky

e Ako casto nakupujete v XY
1/ i8lo 0 méj prvy nakup
2/ menej ako 3 krat
3/ pravidelne

e Ako hodnotite prehladnost obchodu
hviezdicky 1-5

e Ako hodnotite kvalitu komunikacie s obchodom
hviezdicky 1-5

® Zodpovedala Vami zaplatena cena cene na strankach obchodu
ano / nie / neviem

* Nakupili by ste vtomto obchode znovu
ano / asi ano / asi nie / nie

eV akom stave je objednavka
a/ tovar bol dodany
b/ tovar zatial nebol dodany
¢/ objednavku som zrusil/a/
d/ objednavku zrusil obchod

po vybrani moznosti: a/ tovar bol dodany

o Po kolkych diioch bol tovar doruceny
a/ v deklarovanom termine
b/ do 5 dni po termine
¢/ viac ako 5 dni po termine

o Bol doruceny tovar v poriadku
a/ éno
b/ nie, chybala ¢ast objednaného tovaru
¢/ nie, bol dodany uUplne iny tovar
d/ nie, bol dodany poskodeny tovar
e/ nie, iny dovod (aky ?)

po vybrani moznosti: b/ tovar zatial nebol dodany

o Uplynul uz sltibeny termin dodania
a/ éno
b/ nie
¢/ neviem

po vybrani moznosti: ¢/ objednavku som zrusil/a/
Vyberte dovod zrusenia objedndavky

a/ nedodrzand dodacia doba

b/ objednal som si tovar vinom obchode



“Na nazoroch zalezi!”

Hodnotenie produktov a obchodov spolu s najnakup.sk

¢/ tovar uz nechcem/nepotrebujem
d/ iny dovod (aky ?)

po vybrani moznosti: d/ objednavku zrusil obchod
Vyberte dovod zrusenia objedndavky

a/ tovar sa uz nepredava

b/ nemozZnost zobrat tovar na splatky

¢/ zrusené bez udania dévodu

d/ iny dovod (aky ?)

e Zodpovedal popis produktov v obchode nakipenému tovaru
-ano / nie / neviem

e Aké hlavné vyhody obchodu by ste odporucili
- zadanie textu

* Na ktoré nevyhody by ste upozornili
- zadanie textu

®* Meno, pripadne prezyvka

e Email
- nnie je zverejneny, slUzi pre pripadné overenie pravosti hodnotenia



